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INGENIERO DE SISTEMAS 
Ingeniero de Sistemas (UNIMET) con mención honorífica en Trabajo Final de Grado, especialista en Inteligencia 
Artificial. Cuento con experiencia en el desarrollo de arquitecturas Full-stack y agentes autónomos que han 
generado reducciones de costos operativos superiores al 90% en el sector bancario. Experto en la orquestación 
de flujos con n8n, ecosistemas de Google Cloud y desarrollo de software escalable. 

 

EXPERIENCIA LABORAL 
 

PadTech Solution, C.A. – Venezuela​ 09/2025 – presente 

CONTRATISTA EN BANESCO, BANCO UNIVERSAL – DESARROLLADOR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) 
●​ Desarrollo Full Stack de aplicativo de análisis de crédito con IA, resultando en un ahorro de horas hombre 

de más del 90%. 
●​ Desarrollo de Chatbot Agéntico de Soporte: Lideré el diseño e implementación de una solución autónoma 

que redujo los costos operativos en más del 90%. 
●​ Sistemas de Gestión Documental con IA: Desarrollo de múltiples herramientas de análisis que optimizaron 

la productividad y redujeron drásticamente las horas-hombre mediante automatización inteligente. 
●​ Arquitectura Full-stack e IA (GCP y N8N): Diseño e implementación de soluciones integrales que abarcan 

desde el desarrollo Front-end y Back-end hasta la orquestación de agentes de IA y flujos de automatización 
en el ecosistema de Google Cloud. 

Secretaría de Recursos Naturales y Ambiente de Honduras – Remoto​ 03/2025 – 05/2025 

BECARIO – ARQUITECTO DE AUTOMATIZACIÓN 
●​ Automaticé la gestión de solicitudes y aprobaciones de sustancias controladas mediante Power Automate 

en el entorno de herramientas de Microsoft (Teams, Formularios, Excel 365, Power Automate). La solución 
eliminó cuellos de botella manuales, asegurando el cumplimiento estricto de las normativas del Protocolo 
de Montreal y los lineamientos de la UTOH. 

Inversiones Galiang, C.A. – Venezuela​ 01/2025 – 09/2025 

CONTRATISTA EN BANESCO, BANCO UNIVERSAL – ARQUITECTO ESPECIALISTA INTEGRAL 
●​ Asumiendo 2 roles de TI: 

o​ Control de versiones y gestión de liberaciones (Deployment Management) para programas en 
Sistema IBM AS/400, aplicando principios de DevOps para asegurar la trazabilidad y el despliegue 
eficiente en la migración del Core de Medios de Pago. 

o​ Desarrollo de Reportería y Dashboard de indicadores para proyecto de migración del Core de 
Medios de Pago. 

●​ Soluciones de productividad en Google AppScript y Appsheet para las áreas del Centro de Servicios 
Operacionales y la Gerencia de Habilitación de Operaciones. 

Banesco Banco Universal – Venezuela​ 01/2024 – 12/2024 

PASANTE – DESARROLLADOR 
●​ Desarrollo de servicios Bus de Integración OSB. Desarrollo Web y API 
●​ Asistencia en proyecto de migración tecnológica de software bancario 

Universidad Metropolitana de Caracas – Venezuela​ 09/2023 – 07/2024 

PREPARADOR DE MATEMÁTICA INICIAL 

mailto:marcosjduque2@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/juan-diego-flores-686334268/


●​ Lecciones prácticas suplementarias para estudiantes más jóvenes 

Banesco Banco Universal – Venezuela​ 04/2023 – 08/2023 

PASANTE – MODELO DE DATOS E INTEGRACIÓN DE DATOS 
●​ Diseño y desarrollo de tablas de datos.  
●​ Desarrollo de servicios Bus de Integración OSB 

 

HABILIDADES TÉCNICAS 
 

●​N8N (Flujos automatizados, desarrollo de agentes de Inteligencia Artificial) 
●​Ecosistema de desarrollo de Google Cloud 
●​NodeJS - Desarrollo Web (ReactJS), Desarrollo API (ExpressJS) | Flutter – Desarrollo Móvil 
●​Python (TensorFlow, PyTorch) - Redes Neuronales y Reinforcement Learning (DQN) 
●​Microsoft Report Builder | Microsoft PowerBI 
●​Administración PostgreSQL 
●​Google AppScript | Herramientas no-code: Google AppSheet, Microsoft Power Automate, Glide Apps 
●​Github | Microsoft 365 | Ágil | Scrum | Kanban 
●​Idiomas: Español (nativo), Inglés (IELTS puntuación: 7.5/9 - Nov 2024), Japonés (Básico N4 - Jul 2025) 

 

IDIOMAS 
 

 

●​Español: Nativo. 
●​Inglés: Proficiencia a nivel profesional (IELTS puntuación: 7.5/9 - Nov 2024). 
●​Japonés: Básico (JLPT N4 – Jul 2025). 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 
 

CEUPE European Business School – Madrid, España. 
Maestría en Inteligencia Artificial | 2026 - (2027) 

Universidad Metropolitana de Caracas – Caracas, Distrito Capital, Venezuela  
Ingeniería de Sistemas | 2020 - 2024 | Índice Académico – 17,00/20 | Beca Excelencia Académica (100%) 
Mención Honorífica Trabajo Final de Grado: “Manejo eficiente de dólares en efectivo para los comercios en 
Venezuela: Caso Bóveda Express Banesco Banco Universal” 

Universidad Metropolitana de Caracas – Caracas, Distrito Capital, Venezuela  
Minor: Desarrollo de Software | 2024 
Algoritmos y Programación, Estructuras de Datos, Bases de Datos, Sistemas de Información 

Unidad Educativa Colegio Claret – Caracas, Distrito Capital, Venezuela  
Bachillerato | 2020 | Promedio Académico – 18,48/20 
Reconocimiento Alcaldía El Hatillo  a la Excelencia Académica 
 

RECONOCIMIENTOS 
 

●​ Reconocimiento “Lista del Rector” a la Excelencia Académica  
   Universidad Metropolitana de Caracas | 2024 

●​ Reconocimiento de la Alcaldía El Hatillo a la Excelencia Académica | 2020 
 

CERTIFICACIONES, CURSOS Y FORMACIÓN SUPLEMENTARIA 
 

Programa Especializado: Deep Learning – DeepLearning.AI: Andrew Ng, Younes Bensouda Mourri, Kian 
Katanforoosh (2024) 

●​ Redes neurales y Aprendizaje Profundo 
●​ Mejora de las Redes Neuronales Profundas: Ajuste de Hiperparámetros, Regularización y Optimización 
●​ Estructuración de Proyectos de Aprendizaje Automático 
●​ Redes Neuronales Convolucionales 



●​ Modelos de Secuencia 

Google Cloud Skills 
●​ Curso: Introducción a la IA Generativa 
●​ Laboratorio: IA Generativa con Vertex AI: Diseño de Prompts 

 
Certiprof 

●​ Certificación Profesional de IA Generativa (GAIPC) 
●​ Certificación Profesional de IA Generativa para Marketing (GAIFMPC) 

 
Taller Básico de Seguridad ISO 27001 – Seguridad Cero: Fernando Conislla (2024) 

●​ Fundamentos Clave de Seguridad de la Información 
●​ Cómo implementar y auditar controles de seguridad 
●​ Capacitación basada en el examen de la certificación ISO 27001 

2do Dan, Karate a nivel Competitivo – Seito Karate Do Venezuela 
Violín, nivel Avanzado – Escuela de Música y Artes Enarmonía 
Formación Inglés Avanzado – British Council Venezuela 
Formación Japonés Básico – Asociación Kyoshikai Venezuela 
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